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die digitalisierung

auswirkung auf 
geschäftsmodelle 
und datenschutz



60 SEKUNDEN IM INTERNET é

2,5 Mio.
NEUE ăLIKESò

QUELLE: SocialTimes
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WANDEL der kundenErwartungen und 
Branchenparadigmen

Sharing

Individuelle Pakete
Individualisierung 

Konvergenz 

Einfachheit 

Komfort 
Synchronität

Internet der Dinge 
Digitalisierung 

Self-Service 

Apps

Virtualisierung
Modularisierung Bandbreite

Abdeckung 

Stabilität

Zuverlässigkeit 

Hybridnetze 

All-IP 

LTE

Softwarisierung

OTT

Offene Plattformen

Daten als Ressource
Interoperabilität Vernetzte Datenplattformen

Datenanalytik

Industrie 4.0

FreemiumÖkosystem

Datenanalytik

Netzwerkeffekte

Zweiseitiges Geschäftsmodell
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Skepsis der Bevölkerung und mangelndes vertrauen 
gefährden Die digitalen Geschäftsmodelle

* Quelle: Studie  ăDigitale Selbstbestimmungò; CERES im Auftrag der Telekom 2016
** Quelle: Studie ăEuropäische Union und Digitalisierungò,  Dimapim Auftrag des Presse-und Informationsamts der Bundesregierung, April 2016
***Quelle: Studie National Telecommunications andInformation Administration (NTIA)  Mai 2016

91 %der Deutschen glauben, dass im Internet 

unbemerkt auf die persönlichen Daten der Nutzer 
zugegriffen wird.

82 %denken, dass die meisten Unternehmen 

die Daten ihrer Kunden auch an andere 
Unternehmen weitergeben.

85 %meinen, dass man nicht herausfinden 

kann, welche privaten Unternehmen oder 
staatlichen Stellen persönliche Daten von ihren 
Kunden speichern.

80 %der 18-24 jährigen Deutschen wollen, dass 

sich die Politik ăum die Stärkung des 
Datenschutzesbesonders k¿mmernò soll.

45 %von41.000 befragten amerikanischen 

Haushaltengaben an, die Internet-Nutzung wegen 
Datenschutz-Bedenkeneinzuschränken.

CERES-Studie ăDigitale Selbstbestimmungò*DimapStudie ăEU und Digitalisierungò**NTIA Umfrage ðUSA***

Beispiel Auszug CERES-Studie*
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https://netzpolitik.org/wp-upload/2016/08/BPA_EU_digital.pdf
https://www.ntia.doc.gov/blog/2016/lack-trust-internet-privacy-and-security-may-deter-economic-and-other-online-activities


was erwarten die Kunden VON Unternehmen? -
Aus: CERES-Studie -ăDIGITALE SELBSTBESTIMMUNGò*

91% der Befragtenwollen

wissen, welcheDatenübersie
online vorliegen.

88 % wünschensicheine

persönlicheEinflussnahmeauf die 
WeiterverarbeitungihrerDatenim
Netz.

95% wollenüberdie 

WeiternutzungihrerDateninformiert
werden.

* Quelle: Studie  ăDigitale Selbstbestimmungò; CERES im Auftrag der Telekom 2016
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die 
regulatorischen 
rahmen-
bedingungen



Harmonisierung ðeinheitlich hohes Datenschutzniveau
in der Europäischen Union

òLEVEL PLAYING FIELDó ðgilt für alle Unternehmen, 
die ihre Leistungen EU-Bürgern anbieten

VERLÄSSlIchKEITðSchaffung von Rechtssicherheit für Industrie 
und Bürger

Effektivität ð
umsetzung von vorschriften (privacy by design, Risiko
Assessment, Bürgerrechte ) 

Die Datenschutz -Grundverordnung
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E-privacy verordnung ðRegelungsbedarf 

9

Sonderregelungen im Datenschutz für 
Telekommunikations-Unternehmen 
durch die geltende ePrivacy-Richtlinie:

Á Keine einheitliche Regelung in Europa und für 
Europa

Á Internet-basierte Dienste (OTTs) fallen bisher nicht 
unter die ePrivacy-Richtlinie ðkein ăLevel Playing
Fieldò 

Á U.a. starke Beschränkungen bei der Verarbeitung 
von Standort-und Verkehrsdaten und beim Einsatz 
von Cookies

Dr. Claus-Dieter Ulmer                                                                                                          16.05.2018



10

Kommission

Stand des Gesetzgebungsverfahrens

Entwürfe EU -Kommission & EU-parlament
ÁVerordnung und keine Richtlinie, damit einheitliche Regelung in Europa
ÁOTT-Anbieter sind grundsätzlich erfasst ðăLevel PlayingFieldò
ÁWeiterverarbeitung von Standort-und Verkehrsdaten nur mit Einwilligung oder anonymisiert möglich
ÁEinsatz von Cookies zulässig, wenn für Kommunikation oder Internetdienst erforderlich

Weiteres Verfahren
ÁGemeinsamer Standpunkt im Ministerrat frühestens im zweiten Halbjahr 2018 erwartet

ÁAnschließend Trilog(Europäisches Parlament, Ministerrat und Kommission),                                                                        

Abschluss Gesetzgebungsverfahren frühestens Ende 2018

Dr. Claus-Dieter Ulmer                                                                                                          16.05.2018



Was macht die 
Deutsche 
Telekom im 
Datenschutz?



DER DATENSCHUTZBEIRAT DER deutschen TELEKOM 
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Link: 
https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz
-und-datensicherheit/datenschutz/mehr-
verbindlichkeit#517776

https://www.telekom.com/de/verantwortung/datenschutz-und-datensicherheit/datenschutz/mehr-verbindlichkeit


kONZERNstrategie deutsche telekom
vertrauen ist ein wichtiger bestandteil

Leading
European

Telco

OBJECTIVE

WHAT CONNECTS US

As  a trusted companion in the 

digital world we work on making 

PEOPLEôS LIFE EASIER  and enriching . 

MISSION

STRATEGY

Best Customer

Experience

Integrated

Ip Networks

Win With

Partners

Lead in

Business

Digitale Verantwortung

Digitale Souveränität
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die deutsche telekom nimmt ihre verantwortung wahr

ăDie Deutsche Telekom sieht sich in der Verantwortung, das 

Vertrauen der Menschen in den Umgang mit ihren Daten 
nachhaltig zu stärken. Nur so können digitale Geschäfts-und 
Verarbeitungsmodelle zum Wohle der Gesellschaft und des 
Einzelnen erfolgreichweiter entwickelt werden.

Die digitale Souveränität der Menschen steht dabei im 

Vordergrund. Sie wird gewährleistet durch ein hohes Maß an 
Transparenz, Entscheidungsfreiheitund die Entwicklung von 

datenschutzfreundlichen Lösungen. Dafür müssen 
Datenschutzexperten von Anfang an in die Entwicklung neuer 
Produkte und Dienste einbezogen werden, in denen 
personenbezogene Daten verarbeitet werden.ò
(Auszug aus DT WhitepaperăDatenschutz in der digitalen Weltò)
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